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00 THU NGO & TUYEN BO PINH VI

Mot nén tdng hgp tac cung lam, cing chiu trach nhiém va cung chia sé thanh qua

Kinh glri Quy DPéi tac, Nha sang lap, Chuyén gia va Nha dau tu chién luorc,

Trust VC dugc xay dung véi mét quan diém rd rang: moét du an bén virng khéng thé chi dua vao vén, cling
khong thé chi dua vao y tudng. D& mot san pham di dugc téi thj trudng va phat trién thanh doanh nghiép c6
gia tri, can su két hgp déng bé gitra chuyén mon, san pham, thuong hiéu, cdng nghé, dit liéu, ban hang, quan
tri va nang lyc thuec thi.

Trust VC la nén tang hgp tac kinh doanh, dau tu chién luge va cling phat trién cac du &n, san pham, thuong
hiéu va doanh nghiép theo dinh hudng bén virng. Ching t6i khéng chi tim ki€ém du an dé€ gép vén. Chung toi
cling dé&i tac phan tich bai toan, t6 chirc nguon luc, xay dung hé théng, kiEm chiing thi trudng, do ludng két
qua va ma& réng mo hinh khi da cé co sd thuc té.

Pinh vi cot 10i Trust VC hoat ddng theo dinh vi Venture Builder & Strategic Partnership
Platform. Trust VC khéng mac dinh tu xung la quy dau tu dugc cdp phép va tai
liéu nay khong phai la 16i chao ban chirng khodn hay cam két Igi nhuan.

M&i m6i quan hé hgp tac tai Trust VC dugc xay dung trén bén nguyén tac: Cung déng gép nguén luc - Cung
tham gia phat tri€n - Cung chiju trach nhiém - Cing chia sé thanh qua. Ching t6i tim kiém nhirng ngudi
ddong hanh cé nang luc thuc té, c6 tinh than minh bach, sdn sang phan vai, cam két theo muc tiéu va cing xay
dung gia tri dai han.

Tai liéu nay trinh bay day du dinh vi, nang luc, md hinh hgp tac, tiéu chi lva chon du an, co ché phan vai, quy
trinh 12 budc, nguyén tac quyén Igi, quan tri, rdi ro va khung hd so dé hai bén c6 thé bat dau mét cudc trao
d6i nghiém tuc.

TRUST VC TRUST.COM.VN
Nén tang hgp tac kinh doanh, dau tu va phat  Your Trusted Partner for Business Growth
trién bén virng
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MUC LUC

Tai liéu dugc thiét k€ dé co6 thé stir dung nhu hé so gidi thiéu, tai liéu thdo ludn dau tu chién lugc hodc nén
tdng xay dung dé xuat hgp tac cho tirng dur an.
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Trust VC la ai, dugc hinh thanh dé giai quyét van dé gi va tao ra gia tri nhu thé nao

01 TONG QUAN PIEU HANH

1. TONG QUAN TRUST VC

Trust VC |a nén tang két ndi, hop tac kinh doanh, dau tu chién lugc va ciing phat trién cac du an, sdn pham,
thuong hiéu va doanh nghiép theo dinh hudng bén virng. Nén tang hudng tdi viéc tédp hgp nhirng ca nhan,
chuyén gia, nha sang 1ap, nha dau tu, doanh nghiép, don vj san xuat, ddi ngti cdng nghé, don vi phan phdi va
cac t6 chirc c6 nang luc thuc té dé cling kién tao nhirng moé hinh kinh doanh c6 gia tri 1au dai.

Trong tai liéu nay, Trust.com.vn dugc sir dung nhu thuong hiéu va clra ngd két noi déi tac; Trust VC la dinh vi
van hanh cho hoat déng hgp tac kinh doanh, dau tu chién lugc, lién doanh, déng phét trién va kién tao du an.
C4u trdc nay gilp nén tang vira duy tri tinh mé& trong két néi, vira c6 mét quy trinh chuyén nghiép dé lua
chon, xay dung va dong hanh cung dy an.

Trust VC khéng chi gop von tai chinh. Thy tirng du an, Trust VC cé thé cing tham gia xay dung chién lugc,
hoan thién sadn pham, dinh vi thuong hiéu, t6 chirc bd may, phat trién thi trudng, xay dung hé théng ban
hang, truyén théng, cong nghé, dir liéu va quy trinh vén hanh.

Thuong
hiéu

TRUST VC

Enture Builder & Partnersh

K&t ndi nguon lyc - Kién tao mé hinh = g thi trudng - MG rong bén virng

1.1. Muc tiéu dai han
K&t n6i cdc ngudn luc dang phan tan thanh mét hé thédng hgp tac cé té chirc va cé trach nhiém.

Gilp san pham, chuyén mén, céng nghé hodc nang luc san xuat dugc chuyén héa thanh mé hinh kinh
doanh cé thi trudng.

RUt ngan thoi gian thir sai bang hé théng chién lugce, thuong hiéu, marketing, cong nghé, dir liéu va van
hanh sén co.
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Xay dung nang luc ndi tai d€ du an co thé ty van hanh, ting trudng va mé rong trong dai han.
Tao ra gia tri dong thai cho khach hang, déi tac, d6i ngd, nha dau tu va hé sinh thai.

2. VAN PE THI TRUONG TRUST VC GIAI QUYET

Trén thi trudng c6 nhiéu c& nhan va doanh nghiép s& hiru mot phan rat tot cla bai toan, nhung hiém khi mét
bén cé du toan bd nang luc dé bién phan dé thanh mét doanh nghiép hoan chinh. Mét chuyén gia c6 thé rat
gidi chuyén moén nhung chua biét xay dung thuong hiéu. Mot nha san xuét c6 thé tao ra san pham tét nhung
chua c6 hé théng marketing va phan phoi. Mot déi ngl cdng nghé c6 thé phat trién nén tang nhung chua
hi€u thi trudng va chua biét thuong mai héa. Mot nha sang 1ap ¢ thé co y tudng tét nhung thi€u ddi ngd,
quan tri va ngudn luc trién khai.

O chiéu nguoc lai, nhiéu nha dau tu cé vén nhung khéng cé dd thdi gian, chuyén moén hodc bd may dé truc
ti€p tri€én khai mot du an. Nhiéu doanh nghiép da hoat dong nhiéu ndm nhung gap gidi han vé thuong hiéu,
cdbng nghé, dit liéu, truyén thong hoac kha nang mé réng.

2.1. Nhirng khoang tréng phé bién

San pham cé nhung chua cé thi C6 thi trwong nhung thi€u nang luc

trudng van hanh

San pham tét nhung thiéu dinh vi, kénh tiép Nhu cdu da xudat hién nhung bd may, quy

can, d6i ngli ban hang va hé théng phan phéi. trinh, dit liéu va chat lugng chua da dé ma
rong.

Cé y twdng nhung chua kiém chirng C6 von nhung thiéu d6i ngdi kién tao

Dy an dau tu qua sém vao quy md 1én trudc Ngudn vén khéng dugc chuyén héa thanh san

khi kiém chirng khach hang, murec gia va kénh phdm, khach hang, dir liéu va tai sdn thuong

ban. hiéu.

C6 chuyén mén nhung chua thuong C6 thuong hiéu nhung thiéu tang
mai héa trudng bén virng

Nang lyc cd nhan chua dugc déng géi thanh Hoat dong phu thudc vao quang cdo, mot ca
san phdm, dich vy, thuong hiéu va hé théng nhan hodc mot kénh doanh thu duy nhat.
ban.

Trust VC dugc hinh thanh dé té chirc cac ngudn luc d6 thanh mét hé théng hgp tac ré vai tro. Nguoi c6 san
pham tap trung phat trién sadn pham. Ngudi c6 chuy&n mon tap trung vao chuyén mén. Ngudi c6 cdng nghé
tap trung xay dung cdng nghé. Ngudi cé thi truong tap trung ma rong khach hang. Trust VC tham gia két noi,
té chirc, xay dung chién lugc, phat trién thuong hiéu, trién khai marketing, cong nghég, dit liéu va hé théng
van hanh.

TRUST VC | Nén tang hgp tac kinh doanh, dau tu va phat trién bén virng 8
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02 MO HINH HOAT PONG & LUAN PIEM TAO GIA TRI

Khéng chi dau tu bang tién; Trust VC tham gia kién tao va té chdc nguén luc

3. TRUST VC LAM GI TRONG MOI DU’ AN?

Trust VC khéng ap dung mét vai tro ¢d dinh cho moi du &n. Tuy hién trang, Trust VC c6 thé |a ddi tac chién
lugc, don vi déng sang lap, doi tac lién doanh, don vi déng phat trién san pham, déi tac phat trién thuong
hiéu, don vi t6 chirc marketing, nén tdng céng nghé, déi tac phat trién thi trudng hodc don vi cing van hanh.

3.1. Vai tro theo giai doan du an

Giai doan y twdng Giai doan c6 sadn pham

Nghién clru bai toan, xac dinh khach hang, moé Hoan thién dinh vi, thuong hiéu, mdec gia,

hinh kinh doanh, cdu tric san phdm va phién kénh ban, cdng nghé va hoat déng kiém

ban thir nghiém. chirng thi truong.

Giai doan c6 doanh thu Giai doan tang trudng

Chudn hoa quy trinh, dir liéu, nhan su, KPI, tai T6i wu hiéu sudt, quan tri rdi ro, phat trién san

chinh va mé& réng kénh phan phoi. pham mdi, thi trudng mdi va nguon luc dau tu
phu hop.

3.2. Luan diém tao gia tri

Mot du &n bén vitng dugc hinh thanh qua mét vong 1ap lién tuc: ngudn luc duge chuyén hda thanh sadn pham;
san pham dugc kiém chirng & thi trudng; thj trudng tao ra doanh thu va dir liéu; dir liéu quay lai gitp t6i uu
san pham, quy trinh va quyét dinh phan bé nguén luc. Trust VC tap trung xdy dung va bao vé vong lap nay.

TRUST VC | Nén tang hgp tac kinh doanh, dau tu va phat trién bén virng 9
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Khong chi tao ra mét chién dich hoac mét giai doan doanh thu, ma hinh thanh
tai san thuong hiéu, dir lieu khach hang, cong nghé, quy trinh va nang luc
van hanh c6 thé tiép tuc tao gia tri trong dai han.

4. TRUST VC KHONG CHI PAU TU BANG TIEN

Nguon luc dé phat trién mot du an khong chi bao gom von tai chinh. Trong nhiéu trudng hgp, tién khéng
phai yéu té quan trong nhat. Mot du an c6 thé can chién lugg, thi trudng, nhan su, cong nghé, dit liéu, thuong
hiéu, truyén théng hodc nang luc trién khai nhiéu hon 1a can thém tién.

4.1. Nguén luc Trust VC cé thé déng goép

Chién lugc kinh doanh, nghién clru thj trudng va cdu tric mé hinh doanh thu.

Xay dung thuong hiéu, hé thong thong diép, website, ndi dung va uy tin sé.

Marketing, SEO, truyén théng, quang cdo, PR, video, hinh anh va phat trién cong déng.
Cong nghé, nén tang so, tu déng hoda, dir liéu, CRM, bao cdo va tich hgp van hanh.

Phat trién san pham, thiét ké trai nghiém, cdu trdc danh muc va kiém chirng thj trudng.
TG chire ban hang, dai ly, cdng tac vién, kénh doanh nghiép va hé théng phan phai.

Xay dung déi ngd, quy trinh, KPI, co ché quan tri, kiém soat chi phi va quan trij rdi ro.

Mang luéi doi tac, hé sinh thai thuong hiéu, tép khach hang va vén tai chinh khi phd hop.

4.2. Nguén luc déi tac c6 thé déng goép

San pham, cong nghé, s& hiru tri tué, bi quyét chuyén mén hodc két qua nghién ciru.

Nang luc sdn xudt, nha may, co s& vat chat, chudi cung Ung hoac gidy phép chuyén mon.

Doi ngd k¥ thuat, diéu hanh, ban hang, dich vu hodc cac nguon luc nhan sy cot 16i.

Hé théng phan phéi, dai ly, tép khach hang, thi trudng, cong dong hoac quan hé nganh.

Thai gian va nang luc diéu hanh cdia nha sang 1ap hoac ngudi chiu trach nhiém chinh.

Uy tin c& nhan, thuong hiéu, quyén khai thac sdn phdm hodc tai san cé gia tri.

Vén tai chinh hoac han mdc trién khai theo ké hoach dugc théng nhat.
Gid tri dong gop clia mbi bén dugc danh gia dua trén tinh thuc té€, khd nang irng dung, mirc dd cam két, rui ro
chiu trach nhiém va tac dong doi véi két qua chung. Moi quyén Igi phai gan vdi nguon luc that va két qua co
thé do ludng.

TRUST VC | Nén tang hgp tac kinh doanh, dau tu va phat trién bén virng 10
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HE SINH THAI NANG LUC
03 Nén tang chién luge, thuong hiéu, marketing, cong nghé, san pham, thi trudng va

van hanh

5. HE SINH THAI NANG LU'C CUA TRUST VC

Trust VC khong phét trién du an theo cach mét don vi riéng 1€ tu thuc hién toan bé cdng viéc. Trust VC két nGi
mot hé sinh thai gém nhiéu nhém nang luc, dugc lua chon va té chirc theo nhu cau cla tirng dy an.

5.1. Chién lwrgc va mo hinh kinh doanh

Trust VC cung d6i tac xac dinh tdm nhin, van dé thi truong, nhém khach hang, Igi thé canh tranh, mé hinh
doanh thu, cdu tric sdn pham, 16 trinh phat trién va chién lugc mé réng. Dy 1a tang quyét dinh du an nén
lam gi, 1am cho ai, ki€ém tién bang cach nao va uu tién ngudn luc ra sao.

Nghién ciru thi trudng va ban d6 canh tranh.

Xac dinh chan dung khach hang va nhu cau chua dugc dap ng.

Thiét ké mo hinh kinh doanh, dong doanh thu va cau truc chi phi.

Lap 16 trinh sdn phdm, thi trudng va k& hoach ting trudng theo giai doan.

5.2. Xay dung thuong hiéu
Trust VC c6 thé tham gia dat tén, dinh vi, xy dung ciu chuyén thuong hiéu, nhan dién, hé théng théng diép,
website, hd so nang luc, uy tin ngudi sang ap va kién tric thuong hiéu. Muc tiéu la tao ra mét tai san thuong
hiéu c6 thé ho trg ban hang, thu hat d&i tac va duy tri niém tin dai han.

Binh vi va 1&i hra thuong hiéu.

Nhén dién hinh &nh va hé théng (ng dung.

N&i dung nén tdng, ho so gidi thiéu va tai san ban hang.

Hé théng uy tin sé, théng tin doanh nghiép va hinh dnh ngui sang lap.

5.3. Marketing va truyén thong
Marketing dugc t6 chirc nhu mét hé théng tao nhu cau, thu hat khach hang, nuéi dudng niém tin va hé trg
chuyén d6i. Trust VC khéng chi trién khai mot chién dich rdi rac ma hudng tai viéc tao ra tai san ndi dung, dir
lieu va kénh tiép can c6 thé str dung lau dai.

Chién lugc marketing téng thé va ké hoach truyén théng.

SEO, ndi dung, mang xa hdi, quang céo, PR, review va cng dong.

San xuéat video, hinh &nh, brochure, landing page va tai liéu thuyét phuc.

Do ludng ngudn khach hang, chi phiva ty 1& chuyén doi.

TRUST VC | Nén tang hgp tac kinh doanh, dau tu va phat trién bén virng 1
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5.4. Cong nghé va dir liéu
Tuy nhu cau, Trust VC c6 thé cung xay dung website, (ng dung, thuong mai dién tlr, CRM, cdng théng tin, nén
tadng két noi, cdng cu tu déng hoa, hé théng dir liéu va bao cdo. Céng nghé phai phuc vu mé hinh kinh doanh
va gidm chi phi van hanh, khong dugc phat trién chi dé tao hinh thirc.

Website, ('ng dung va nén tang giao dich.

CRM, quan ly déi tac, quan ly don hang va cham séc khach hang.

Ty déng hdéa marketing, ban hang, bao cao va quy trinh ndi bé.

Quan tri dr liéu, phan quyén, bdo mat va tich hgp tri tué nhan tao phu hop.

5.5. Phat trién sdn pham
Trust VC cting d6i tac nghién ciru nhu cau, xay phién ban thr nghiém, kiém chirng phan (ng thi trudng, hoan
thién san pham, thiét k&€ mo hinh gi4, trdi nghiém khach hang va danh muc san phadm bé trg.

Xac dinh gia tri c6t 16i va pham vi san pham t6i thiéu.

Ki€ém ching véi khach hang that trudce khi mé rong dau tu.

Thiét k& quy trinh phan hoi va cdi tién san pham.

Xay dung bang gia, go6i sdn phadm va chinh sach thuong mai.

5.6. Ban hang va phat trién thi trudng

Trust VC c6 thé hé trg xay dung quy trinh ban hang, déi ngti kinh doanh, hé théng dai ly, cdng tac vién, ddi tac
phan phai, thi trudng doanh nghiép va thi trudng ngudi tiéu dung. Cac kénh dugc danh gid dua trén hiéu qua
thuc té, khong chi dua trén sé lugng tiép can.

5.7.Van hanh va quan tri

Mot du &n chi c6 thé phat trién bén virng khi c6 hé théng van hanh ré rang. Trust VC cé thé cling xay co ciu td
chirc, mo ta vai tro, quy trinh, KPI, tai chinh, bao cdo, co ché ra quyét dinh, tuyén dung, dao tao va quan tri rdi
ro.

Nguyén tac van Moi ndng luc dugc huy déng phai c6 ngui chiu trach nhiém, dau ra cu thé,
hanh thoi han, KPI va co ché bédo cédo. Hé sinh théi khong phai danh sach dich vu; d6
la mét bd may dugc td chirc cho muc tiéu cda ting du an.
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04 POI TUQONG & HINH THU'C HOP TAC

Ai phli hgp v@i Trust VC va cac mé hinh hop tac c6 thé dugc thiét ké nhu thé nao

6. NHO'NG POI TUONG TRUST VC MONG MUON

HOP TAC
Nha sang lap va ngudi phat trién du
an

Céy tudng, sdn pham hoac giadi phap tiém
nang va san sang chiju trach nhiém trién khai.

Doanh nghiép san xuat

C6 san pham va nang luc san xudt nhung can
thuong hiéu, phan phoi, ban hang va céng
nghé.

Don vi phan phai

C6 kénh ban, dai ly, tép khach hang hoac nang
lyc m& rong thi truong.

DPoi ngd van hanh

Cé kha nang truc ti€p phu trach san pham,
kinh doanh, marketing, cdng nghé, tai chinh
hoac diéu hanh.

Chuyén gia

C6 chuy&n mén sau va muén chuyén héa ning
luc thanh sdn pham, dich vu, thuong hiéu
hoac doanh nghiép.

Doanh nghiép cong nghé

C6 nén tdng hodc gidi phap nhung can hoan
thién m6 hinh thuong mai va phat trién thj
trudng.

Nha dau tu chién luogc

Khong chi gép tién ma con c6 chuyén mon,
kinh nghiém, quan hé, thj truong hodc kha
nang van hanh.

Poi tac hé sinh thai

C6 khd nang cung cdp ngudn luc, dir liéu, cdng
nghg, truyén théng, san xuat hoac phan phai
cho nhiéu du an.

Trust VC uu tién nhitng d6i tac c6 nang luc that, c6 ngudi chiu trach nhiém, minh bach vé ngudn luc va san
sang dong hanh. Mé hinh khéng phtu hgp la mé hinh mét bén chi cung cap y tudng hoac ky vong, con toan bo
trach nhiém thuc thi dugc chuy&n cho bén con lai.
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7. CAC HINH THU'C HOP TAC

Trust VC khéng &p dung mét mé hinh duy nhat cho tat cd du 4n. Mbi quan hé hop tac dugc thiét ké theo mirc
dd déng gép ngudn luc, mirc tham gia van hanh, rdi ro va cam két dai han.

Pau tu chién luoc Poéng sang lap / Lién doanh

V6n + ngudn luc chuyén mén Cam két dai han va cung quan tri

MUrc déng gép ngudn luc / von

Hop tac dich vu Chia sé doanh thu

Thir nghiém / theo giai doan Cling phat trién thi truong

Mtrc tham gia van hanh

7.1. Nhém hgp tac chién lwgc va s& hiru dai han
Pau tu chién lwgc: tham gia bang vén, nang luc, cdng nghé, thi trudng hodc cac nguon luc khac dé cung
phat trién du an.
Pong sang lap: cac bén cung xay dung du an tlr giai doan dau, cling chiu trach nhiém va cling s& hiru két
qua theo théa thuan.
Lién doanh: cting thanh 13p hoac phat trién mét phap nhan, thuong hiéu hay du an kinh doanh chung.
Péng phat trién sdn pham: két hgp chuyén mén, cdng nghé, san xuat, thuong hiéu va thj trudng dé tao ra
san pham chung.
Pong thuong hiéu: sir dung thé manh thuong hiéu, hé théng phan phéi va tép khach hang clia nhiéu bén.

7.2. Nhém hgp tac trién khai va thuong mai
Hgp tac van hanh: Trust VC cing déi tac t8 chirc mét phan hodc toan bd hoat déng phat trién du an.
Hgp tac phan phdi: dua san phadm vao kénh ban, dai ly, cdng déng, nén tang hodc thj trudng mdi.
Hgp tac phat trién thi truéng: md réng sang nhém khéach hang, khu vuc hodc Iinh v méi.
€6 van chuy@n moén: chuyén gia tham gia theo pham vi, trach nhiém va quyén Igi dugc théng nhat.

Hop tac theo giai doan: bat dau bang th(r nghiém nho trudc khi maé réng thanh quan hé dai han.

7.3. Nhém co ché chia sé két qua

Chia sé doanh thu: quyén Igi tinh theo phan tram doanh thu tao ra t&r hoat déng hop tac.

Chia sé Igi nhuan: phan chia phan lgi nhuan sau khi théng nhat cach tinh doanh thu, chi phi va nghia vu tai
chinh.

Thuéng quyén Igi hodc c6 phan: ghi nhan déng gép quan trong bang quyén mua, quyén s& hiru hoac cé
phan theo théa thuan phap ly.

K&t hgp nhiéu co ché: c6 thé bao gom phi van hanh, thudng KPI, phan tram doanh thu va quyén lgi dai
han.
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PHAN VAI, NGUON LU'C & QUYEN LOT

05 Méi bén tap trung vao nang luc cét 18i, quyén Igi gan véi trach nhiém va két qua

8. CO CHE PHAN VAI TRONG QUA TRINH HOP TAC

Trust VC khdng thay thé hoan toan vai trd cda nha sang lap hodc déi tac chuyén mon. Moi bén can tap trung
vao nang lyc manh nhat va chiu trach nhiém déi véi phan viéc da cam két.

pOI TAC CO THE CHIU TRACH NHIEM TRUST VC CO THE CHIU TRACH NHIEM
Chuyén mén nganh; nghién clru va phat trién san Chién lugc; md hinh kinh doanh; thuong hiéu;
pham; cdng nghé cét 16i; san xudt; ki€ém soat chét marketing; truyén théng; cong nghé nén tang; kénh
lwong; cung Ung; gidy phép chuyén mon; doi ngl ky ban hang; thi trudng; két ndi doi tac; dir liéu; xay
thuat; quan hé khach hang trong nganh; van hanh dung doi ngl; quy trinh; KPIL; do ludng; t6i uwu va hé
nghiép vu dac thi; nguon lyc da cam két. trg huy déng ngudn luc.

8.1. Nhirng n6i dung bat budc phai théng nhat
Muc tiéu, pham vi va két qua ky vong cua giai doan hgp tac.
Ngudn luc mbi bén déng gop, thoi diém dong gép va tiéu chudn ban giao.
Ngudi chiu trach nhiém, quyén ra quyét dinh va co ché phai hop.
KPI, tién d0, ngan sach, quy tac duyét chiva hé théng béo céo.
Quyén s& hiru thuong hiéu, cdng nghé, dit liéu, ndi dung va tai sdn hinh thanh.
Co ché quyén Igi, thai di€ém ghi nhan, diéu kién hudng va xt ly khi khong hoan thanh cam két.
Ca ché bao mat, chuyén nhugng, chdm dut, thoai lui va gidi quyét tranh chap.
Nguyén tac Khong khuyén khich md hinh ma tat ca cac bén chi chd doi két qua tir phia con

lai. M&i bén tham gia phai c6 trach nhiém thuc té va c6 kha ndng tao ra gia tri
cho du an.
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9. CO CHE QUYEN LOT

Quyeén lgi trong mdi du an khéng dugc xac dinh cdm tinh. Quyén Igi phai gén vdi gia tri ngudn luc déng gop,
murc d6 chiu trach nhiém, thai gian cam két, kha nang thuc thi, két qua tao ra, rdi ro ma méi bén phai chiu va
vai tro dai han trong du an.

9.1. Cac hinh thirc quyén lgi c6 thé ap dung
Phi dich vu hodc phi quan ly phan viéc dugc giao.
Luong hoac phu cap van hanh déi véi vi tri truc ti€p lam viéc trong dy an.
Hoa héng, thudng KPI hoac thudng theo két qua.
Phan tram doanh thu hodc phan tram Igi nhuan.
Quyén khai thac, quyén phan phdi hodc quyén sir dung tai san.
Quy&n mua c6 phan, ¢6 phan hoac quyén Igi theo tirng méc cam két.

K&t hgp nhiéu hinh thirc d€ can bang chi phi ngan han va déng luc dai han.
9.2. Nguyén tac thiét ké quyén Igi
1 Cdng bang theo déng gép: mdc quyén Igi phan anh gia tri thuc va muc rdi ro chiu trach nhiém.
2 C6 diéu kién rd rang: quyén lgi dai han c6 thé dugc ghi nhan theo thai gian, KPI hodc méc ban giao.
3 Minh bach cach tinh: doanh thu, chi phi, Igi nhuén va nghia vu tai chinh phai c6 nguyén tac théng nhat.

4 Khéng thay thé hgp déng phap ly: moi quyén s& hiru hodc c6 phan chi cé hiéu luc theo tai liéu phap ly
phu hop.

5 Khuyén khich déng hanh: co ché can tao déng luc cho gia tri dai han, khéng chi t6i da héa lgi ich ngan
han.

Vi cac vi tri ddéng hanh du an, Trust VC khéng mé ta day la viéc tuyén nhan vién thong thudng néu ban chat
la tim d6i tac, nha déng sang lap, ngudi diéu hanh hoac chuyén gia cing phat trién du an. Quyén Igi Ién hon
ludn di cuing trach nhiém, cam két va rui ro 1én hon.

TRUST VC | Nén tang hgp tac kinh doanh, dau tu va phat trién bén virng 16



TR L‘JST HO SO HOP TAC & PAU TU' CHIEN LUQC

.COM.VN

TIEU CHI LUA CHON DU AN & DOI TAC
06 Lua chon dua trén gia tri that, nang luc thuc thi, su minh bach va kha nang phat trién

dai han

10. TIEU CHI LVA CHON DU AN

Trust VC khong Iya chon dy an chi dua trén y tudng hap dan hoac quy moé ky vong. Mot du an ph hgp can cé

nén tang thuc té va c6 kha nang kiém chirng.

C6 gia tri that C6 nang luc cot 16i

San pham hoac dich vu giai quyét mét nhu cau P&i ngl s& hiru mét nang luc ma du an co thé
hodc van dé cu thé cha khach hang. dua vao dé phat trién.

C6 ngudi chiu trach nhiém C6 kha nang kiém chirng

Cé nha sang lap hodc nguai diéu hanh truc Y tudng cé thé dugc thir nghiém bang san
ti€p chiju trach nhiém két qua. pham, khach hang va dir liéu thurc té.

C4 thi trudng Co su khac biét

Cé nhu cau, kha nang chi trd hodc co hoi tao ra Cé Igi thé vé san pham, céng nghé, thuong
gia tri kinh té rd rang. hiéu, d6i ng, thi trudng hoac trién khai.
Minh bach Phu hgp hé sinh thai

Cung cap théng tin trung thuc vé phép ly, tai Cé thé tan dung hoac bé sung gia tri cho
chinh, quyén s& hru va nghia vu. mang ludi ngudn luc hién cé.

10.1. Khung danh gia so bo

m Cau hoi danh gia Bang chirng wu tién

San pham Gidi quyét van dé nao? Khach hang cé thuc sy Mau san phdm, phan héi, don hang, di
can? liéu sr dung.
Doi ngl Ai truc ti€p trién khai va chiu trach nhiém? H® so nang luc, thai gian cam két, két

qua trudc day.

Thi trudng Quy mo va kha nang tiép can thuc té? Khach hang muc tiéu, kénh ban, doi tac
phan phai.
Kinh té Doanh thu, chi phi va bién Igi nhuan hinh D{r liéu ban hang, cau truc gia, don vi
thanh thé nao? kinh té.
Phap ly Quyén sa& hiru va diéu kién phap ly cé rd rang?  Gidy phép, hgp déng, dang ky, quyén s&
hiru tri tué.
Phu hop Trust VC c6 tao ra lgi thé thuc su cho du én Nang luc b6 sung, kénh, dir liéu va kha
khoéng? nang phéi hop.
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11. NHUNG TRUONG HOP TRUST VC KHONG U'U
TIEN
Trust VC c6 thé tlr ch6i hodc dirng qué trinh danh gia néu du an khéng dap (ng cac nguyén tac téi thi€u vé
minh bach, trach nhiém va tinh hgp phap.
Khéng minh bach théng tin, quyén sé& hiru, nghia vu tai chinh hodc tinh trang phap ly.
Khéng xac dinh dugc ngudi chju trach nhiém hodc nha sang 1ap khong thé cam két thai gian.
Chi ¢6 y tudng nhung khdng c6 nang luc thyc thi, bdng chirng hodc kha nang kiém chimng.
Chi tim kiém tién nhung khéng c6 ké& hoach st dung ngudn luc va khdng sén sang chiu trach nhiém.
Ky vong Trust VC thuc hién toan b6 cong viéc trong khi déi tac khdng déng gop gia tri twong xirng.
Khéng san sang do ludng bang két qua, khéng tudn thd quy trinh va khdng tén trong théa thuan.
Co ri ro phap ly 16n, dau hiéu xam pham s& hiru tri tué hodc mo hinh dua trén thong tin sai léch.

Khong thé théng nhat co ché quan tri, c6 xung dét Igi ich nghiém trong hoac tu duy phat trién qua ngan
han.

11.1. Nguyén tac dirng sém

Dung sdm mot dy &n khéng phu hgp la cach bao vé thoi gian, nguon luc va uy tin cla tat ca cac bén. Trust VC
uu tién trao d6i thang than vé khoang tréng, rui ro va diéu kién can b6 sung thay vi tao ky vong khéng c6 co
sG.

Khong cam két Igi Trust VC khong dua ra cam két Igi nhuan, ty suat sinh [6i hodc kha nang thanh
nhuan cong tuyét déi. Moi du an déu c6 rdi ro va chi dugc trién khai sau khi cac bén
tham dinh, théng nhéat co ché va ky két tai liéu phu hgp.
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QUY TRINH HOP TAC 12 BUGC
07 TU tiép nhan thong tin dén thiét 1ap hé théng, kiém chirng, mé rong va ddng hanh

dai han

12. TONG QUAN QUY TRINH HOP TAC

Quy trinh cta Trust VC dugc thiét ké theo nguyén tac di tir dir liéu dén quyét dinh, tlr thir nghiém dén mé&
rong. Moi budc déu c6 muc tiéu, dau ra va diéu kién chuyén budc. Dy an cé thé dirng, diéu chinh hoac quay
lai budc trude néu bang ching thuyc té chua du.

1 Tiép nhan 2 Lam r6 bai toan 3 Panh gia Chon mé hinh

8 Thir nghiém 7 Thiét Iap nén tang Xay dé xuat

9 Po ludng Pong hanh dai
han

Quy trinh dugc trién khai theo giai doan, cé tiéu chi chuyén budc va co ché danh gia roé rang.

Nguyén tac trién Khéng m& rong quy mo chi dua trén ky vong. Trust VC uu tién ki€m chirng thi
khai trudng, do ludng kinh té€ don vi, chudn héa van hanh va lam rd trach nhiém
trudce khi tang nguén luc.
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BU'GC 1: TIEP NHAN THONG TIN VA NHU CAU
HOP TAC

Muc tiéu clia budc dau tién 1a thu thap da dir liéu dé hiéu du an dang & dau, mudn di téi dau va dang thiéu
nguédn luc gi. P3i tac ¢ thé glri hod so & giai doan y tudng, thir nghiém, dad c6 san pham, da c6 doanh thu hoac
dang tai cau truic.

No&i dung trong tam
Thoéng tin ca nhan, doanh nghiép va ngudi chiu trach nhiém.
M6 ta san pham, dich vu, cdng nghé hodc du an.
Nang luc hién ¢ va nguén luc cé thé déng gop.
Thi truong, khach hang, kénh ban va két qua da dat dugc néu co.
Khé khan hién tai, nhu cau hgp tac va ky vong déi véi Trust VC.
Tai liéu phap ly, quyén s& hiru hodc bang chirng lién quan.

Dau ra yéu cau Pau ra: Hb so ti€p nhan ban dau, danh sach théng tin can b8 sung va quyét dinh
c6 chuyén sang bugi trao déi hay khong.

BU'OC 2: TRAO POI VA LAM RO BAI TOAN

Trust VC t6 chirc budi trao d6i dé hi€u ban chat van dé, tranh xay dung k& hoach trén nhitrng gid dinh chua
dugc kiém ching. DAy khong phai budi ban dich vy; muc tiéu la xac dinh mirc @6 pht hop va diém can lam ré.

Noi dung trong tam
Van dé du an dang gidi quyét va gia tri khach hang nhan dugc.
Nhém khach hang muc tiéu, quy md thi trudng va muirc d6 cap thiét.
Nang luc doi ngd, san xudt, cdng nghé va trién khai.
Hé théng ban hang, marketing, di liéu va van hanh hién tai.
Nhu cau von, nhu cau nguén lyc va mirc cam két cia nha sang lap.

Mong mudn vé quyén Igi, quyén s& htru va mé hinh hgp tac.

Dau ra yéu cau Pau ra: BAn mo ta bai toan da théng nhét, gia dinh can kiém chirng va pham vi
danh gia.
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BU'GC 3: PANH GIA DU AN VA pOI TAC

Trust VC danh gid du an trén nhiéu géc do: gia tri sdn pham, nang luc trién khai, tiém ndng thi truong, mdc
d6 khac biét, md hinh doanh thu, cam két doi ngd, tinh phap ly, kha ndng phéi hop va kha ndng phat trién bén
virng.

Noi dung trong tam
San pham c6 giadi quyét nhu cau that hay khong.
Dadi ngli c6 da nang luc dé tao ra va cung cdp san pham hay khong.
Thi trudng c6 dd phu hgp dé phat trién hay khong.
Du an cé Igi thé canh tranh hoac nang luc cét 16i nao.
Doanh thu, chi phi va Igi nhudn c6 thé hinh thanh bang cach nao.
Nha sang ap c6 sén sang danh thai gian va chju trach nhiém khong.
RUi ro phép ly, s& hru tri tué va xung doét loi ich.
MUrc d6 phu hgp van héa, téc do va cach ra quyét dinh.
Dau ra yéu cau Dau ra: Bdo cdo danh gia so bo, cac rii ro chinh, diéu kién can bé sung va
khuyén nghi mé hinh hop tac.

BU'OC 4: XAC PINH MO HINH HOP TAC

Sau khi danh gid, cac bén lua chon mé hinh phu hgp véi mirc déng gép, trach nhiém, rdi ro va muc tiéu dai
han. M6t du an c6 thé két hgp nhiéu hinh thirc hoac bat dau bang giai doan thir nghiém trudc.

Noi dung trong tam
Pau tu chién luge hodc déi ngudn luc 18y quyén Igi.
Poéng sang lap, lién doanh hodc déng phat trién thuong hiéu.
Hop tac xay dung va van hanh.
Hop tac thuong mai, phan phéi hodc phat trién thi truong.
Hop tac céng nghé, sdn pham hodc chuyén mén.

Chia sé doanh thu, lgi nhuan hoac quyén Igi theo KPI.

Dau ra yéu cau DPau ra: Mo hinh hgp tac so bd, pham vi tham gia clia tirng bén va nguyén tac
kinh té ban dau.
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BU'OC 5: XAY DUNG PE XUAT HOP TAC

Trust VC va déi tac cung xay dung dé xudt chi ti€t dé chuyén tir y tudng hop tac sang mot chuong trinh co6 thé
thyrc thi. Bé xuat phai da ré dé danh gia ngudn luc, thai gian, chi phi, quyén lgi va rdi ro.

No&i dung trong tam
Tom tat du an, muc tiéu va dinh vi.
Khéch hang, sdn phdm, mo hinh kinh doanh va 15 trinh.
Ké hoach marketing, ban hang, cdng nghé, nhan su va van hanh.
Ngudn luc méi bén déng goép va trach nhiém cu thé.
Ngén sach, tién dg, KPI va co ché bao cdo.
Co ché tai chinh, quyén lgi, s& hiru va phuong an quan trj rdi ro.

Diéu kién mé& réng, diéu chinh hoac két thic hgp tac.

Dau ra yéu cau Pau ra: Ban dé xuat hgp tac chién lugce va ké hoach trién khai theo giai doan.

BUGC 6: THONG NHAT NGUYEN TAC VA KY KET

Sau khi théng nhdt mé hinh, cac bén thiét Iap ca s& phap ly phu hgp. Tuy dy an, tai liéu c6 thé gém bién ban
ghi nhé, thda thuan bdo mat, hgp déng hgp tac, dau tu, lién doanh, phan chia doanh thu, thoa thudn cé déng
hodc quy ché quan tri.

Noi dung trong tam
Quyén sd hiru thuong hiéu, cdng nghé, san phadm, ndi dung va dir liéu.
Co ché ra quyét dinh va pham vi Gy quyén.
Trach nhiém tai chinh, kiém soéat chi phi va bao céo.
B&o mat, khdng canh tranh, xung dot Igi ich va quyén khai thac.
Diéu kién chuyén nhugng, chdm dut, thodi lui va xr ly vi pham.
Phuong an xur ly khi du an khéng dat muc tiéu.

Paura yéu cau Dau ra: Bo tai liéu nguyén tac va hgp déng dugc cac bén phé duyét.
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BU'GC 7: THIET LAP NEN TANG DU AN

Du &n budc vao giai doan xay dung nén tang dé c6 thé van hanh. Pham vi cu thé phu thudc hién trang nhung
phai bdo dam c6 san pham, thuong hiéu, cong nghé, con ngudi, quy trinh, dir liéu va tai liéu ban hang t6i
thiéu.

Noi dung trong tam
Hoan thién phap ly, phap nhan hoac don vi du an.
Xay dung nhéan dién, website, ho so va tai liéu ban hang.
Chudn héa san pham, bang gia va quy trinh cung cap.
Thiét 1ap cdng nghé, CRM, d{r liéu va bao cao.
Phan cong trach nhiém, tuyén dung va dao tao nhan su.
Xay dung kénh truyén théng, marketing va ban hang.

Chudn bi ngan sach va tai nguyén cho thr nghiém.

Pau ra yéu cau Pau ra: Hé théng t&i thi€u san sang cho giai doan th{r nghiém thj trudng.

BU'GC 8: TRIEN KHAI THU NGHIEM

Trust VC uvu tién kiém chirng thuc té trudc khi mad rong. Du an c6 thé bat dau bang mét phién ban san pham
t6i thi€u, mét nhom khach hang, moét khu vue, mét kénh ban hodc moét chuong trinh hop tac gidi han.

Noi dung trong tam
Kiém chirng mirc d6 quan tam va kha nang chi tra.
DPanh gia thong diép, kénh marketing va ty 1é chuyén dai.
Phat hién van dé san pham, chat lugng va quy trinh.
Do chi phi thurc té, thai gian phuc vu va kha nang ma rong.
Thu thap phan héi va dir liéu hanh vi khach hang.
DPanh gid kha nang phéi hgp va mdc hoan thanh cam két clia cac bén.

Dau ra yéu cau Dau ra: Bdo cdo thir nghiém, dir liéu thurc té, bai hoc va quyét dinh tiép tuc, diéu
chinh hoac dirng.
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BUGC 9: PO LUONG KET QUA

Moi du an can dugc quan tri bang di liéu. Chi sé dugc lua chon theo mo hinh nhung phai phan anh ca tang
trudng, hiéu qua kinh té, chat lugng van hanh va mirc d6 hoan thanh cam két.

No&i dung trong tam
S6 khach hang tiém nang, khach hang méi va khach hang quay lai.
Doanh thu, Igi nhuén, gié tri don hang va dong tién.
Chi phi thu hut khach hang va ty 1é chuyén doi.
Mdrc do hai long, khi€u nai, téc dd x(r ly va chat lugng san pham.
Hiéu suat nhéan su, tién do va mdrc do hoan thanh KPI.

Hiéu qua marketing, ban hang, kénh phan phai va cé6ng nghé.

Dau ra yéu cau DPau ra: Bang chi s6, bao cdo quan trj va két ludn dua trén dir liéu thay vi cdm
nhan.

BUGC 10: TOI WU MO HINH

Dua trén két qua thdr nghiém, Trust VC cling d8i tac t6i wu sdn pham, murc gia, théng diép, thuong hiéu, kénh
ban, truyén théng, cdng nghé, nhan su, chi phi, trdi nghiém khach hang, mo hinh doanh thu va co ché phéi
hop.

Ndi dung trong tam
Loai bd hoat dong khdng tao ra hiéu qua.
Dau tu thém vao kénh va hoat d6ng da chirng minh két qua.
Chuén héa quy trinh d& gidm phu thudc vao ca nhan.
Cai thién san pham va trai nghiém dua trén dit liéu khach hang.
Diéu chinh quyén han, KPI hodc ca ché phéi hop khi can.

Cap nhat ké hoach tai chinh va nguon luc cho giai doan tiép theo.

Dau ra yéu cau Pau ra: Phién ban mé hinh da t&i uu va ké hoach san sang cho md rong.
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BUGC 11: MO RONG QUY MO

Khi md hinh da& dugc kiém chirng, du an cé thé ma réng san phdm, nhom khach hang, dia ban, kénh phan
phoi, hé thong dai ly, d6i ngd, nén tang sb hodac thj truong quéc té. M& rong phai dua trén nang luc van hanh
chr khéng chi dya trén ky vong.

Noi dung trong tam
M& réng danh muc san pham hoac thuong hiéu con.
M& rong kénh ban, dai ly, céng tac vién va doi tac phan phai.
Tang nang luc sadn xuét, cong nghé va déi ngd.
Phat trién nhugng quyén hodc mo hinh nhan réng.
K&t noi thém ddi tac chién luge va ngudn luc tai chinh phi hop.

Thiét 1ap kiém soat chat lugng va quan trj rai ro & quy mé mdi.

Paura yéu cau DPau ra: K& hoach ma rong, ngan sach, ngudn luc, chi sé va co ché quan tri phu
hop.

BU'GC 12: PHAT TRIEN VA PONG HANH DAI HAN

Trust VC hudng téi nhitng quan hé hop tac dai han. Sau két qua ban dau, cac bén tiép tuc hoan thién quan tri,
tang nang luc dodi ngd, tai dau tu, phat trién cong nghé, xay dung dir liéu, mé réng tai san thuong hiéu va két
noi du an vai hé sinh thai.

Ndi dung trong tam
Hoan thién hé théng quan trj va co ché ké nhiém.
Tai dau tu cho sdn pham, thuong hiéu, cdng nghé va thi trudng.
Tang kha nang ki€ém sodt rdi ro, chat lugng va dong tién.
Phat trién thém san pham, thj trudng va du an lién quan.
Xay dung kha nang tu van hanh va gidm phu thudc vao ca nhan.

Dénh gia dinh ky quan hé hop tac va diéu chinh quyén lgi theo thda thuéan.

Dau ra yéu cau Pau ra: Mot du an c6 kha nang tu van hanh, tu tdng trudng va tao gia tri 6n dinh
trong dai han.
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0 8 QUAN TRI, BAO CAO & RUI RO

Hé théng minh bach dé bao vé nguén luc, quyén Igi va kha nang ra quyét dinh

13. CO CHE QUAN TRI DU’ AN

Quan tri khéng chi la kiém soat. Mét co ché quan tri tét gitp du an ra quyét dinh nhanh hon, bao vé quyén lgi
clia cac bén, han ché xung dot va tao nén tang d€ mé rong.

13.1. Cau truc quan tri dé xuat
Ban chi dao hoac hdi dong du an: quyét dinh dinh hudng, ngén sach 16n, nhan su cht chét va cac van dé
s& hiru.
Ngudi dieu hanh dw an: chju trach nhiém két qua, tién do, phoi hgp va béo céo.
Cht s& hiru tirng dau viéc: chiu trach nhiém vé san pham, cdng nghé, marketing, ban hang, tai chinh hodc
van hanh.

Hé théng bao cdo: cap nhat dinh ky vé KPI, tai chinh, rdi ro, quyét dinh va viéc can hé trg.
Co ché phé duyét: quy dinh rd han murc, quyén ky, quyén chi va thai gian phan hoi.

13.2. Nhip quan tri

Hang tuan Diéu hanh Tién dd, vudng mac, viéc can quyét dinh, chi s6 ngan han.

Hang thang Hiéu qua Doanh thu, chi phi, marketing, ban hang, van hanh va dong tién.

Hang quy Chién lugc Danh gid mo hinh, nguon luc, rdi ro, ké hoach quy tiép theo.

Theo méc Quyén loi Nghiém thu KPI, ghi nhan quyén Igi, quyét dinh m& réng hoac
dung.

TRUST VC | Nén tang hgp tac kinh doanh, dau tu va phat trién bén virng 26



TR L‘JST HO SO HOP TAC & BAU TU CHIEN LUQC

.COM.VN

14. QUAN TRI RUI RO

Moi dy &n déu co rui ro. Trust VC khdng loai bo hoan toan rli ro ma xay dung co ché dé nhan dién sém, gidi
han mdc dé dnh hudng va dua ra quyét dinh dua trén dir liéu.

Rui ro thi trudng RUi ro sdn pham

Nhu cau thap, khach hang khéng sén sang tra
tién, kénh tiép can khong hiéu qua.

Rai ro ddi ngii

Thiéu ngudi chiu trach nhiém, nang luc khdng
dd, xung doét hoac khéng hoan thanh cam két.

RUi ro phap ly

Gidy phép, hop déng, dir liéu, sé hiru tri tué
hodc quang cado khéng phd hgp quy dinh.

Chét lugng khéng 6n dinh, san pham khéng
khac biét hodc chua phu hgp nhu cau.

RUi ro tai chinh
Chi phi vugt ké hoach, dong tién thiéu, bao

cdo khéng minh bach hoac kinh té don vi
khéng phu hop.

Rai ro m& rong

Tang trudng nhanh hon nang luc cung Ung,
quan tri va ki€ém soat chat lugng.

14.1. Co ché kiém soat
1 Tham dinh thdng tin, quyén s& hitu, phap ly va nghia vu trudce khi ky két.
2 Trién khai theo giai doan, gi¢i han ngan sach va dat diéu kién chuyén budac.
3 Thiét Iap KPI, bdo cdo va quyén truy cap dir liéu can thiét.
4 Phan quyén phé duyét, ki€ém soéat chi phi va déi soat doanh thu.
5 Bdo mat thdéng tin, quan tri dir liéu va quy dinh xung dot lgi ich.

6 Xay phuong an diéu chinh, dirng, chuyén giao hodc thodi lui khi diéu kién khéng con phu hgp.
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15. PHAT TRIEN BEN VU’NG

Phat trién bén virng trong cach ti€p can cta Trust VC khéng chi la mét thong diép truyén thong. D6 la kha
nang du &n tao ra gia tri that, duy tri chat lugng, quan tri nguén luc hgp ly, tuan tha phap luat va co thé ton
tai ma khong phu thudc vao mét chién dich hodc mot ca nhan duy nhat.

15.1. Cac tru cot

Gia tri khach hang Hiéu qua kinh té

San pham giai quyét nhu cau that, minh bach M6 hinh ¢6 khd ndng tao doanh thu, quan ly
va cé chat lugng co thé kiém soat. chi phi, dong tién va tai dau tu.

Nang luc ndi tai Trach nhiém xa hoi

Dy an c6 doi ngd, quy trinh, cdng nghé, dir Toén trong phap luat, ngudi lao ddng, khach
liéu va hé théng quan tri. hang, d6i tac va tac déng cdng dong.
Thuong hiéu, s& hiru tri tué, dit liéu, khach C6 co ché hoc hdi, do ludng, diéu chinh va
hang va mang ludi ti€p tuc tao gia tri. quan tri rdi ro khi thj trudng thay doi.

Trust VC uvu tién xay dung md hinh c6 thé tu van hanh va tiép tuc phat trién sau khi hoan thanh giai doan hé
trg ban dau. Viéc mé rong chi cé y nghia khi nén tang chat lugng, tai chinh, di liéu va quan trj da du virng.
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0 9 GIA TRI POI TAC NHAN PUQC

Khéng chi mot dich vu don Ié ma la kha ndng ti€p can hé théng ngudn luc téng thé

16. GIA TRI DANH CHO POI TAC

Tu duy va chién luoc Hé théng thuong hiéu

Dy an dugc phan tich lai c6 hé théng turvan Binh vi, hinh anh, théng diép va tai san thuong
dé, san pham, khach hang dén mé hinh doanh hiéu hé trg phat trién dai han.

thu.

Hé thong marketing Cong nghé va dir liéu

K& hoach tiép can va chuyén doi khach hang S6 hoa, tu déng hoa, bao cdo va quan tri dir
thay vi hoat dong quang ba rai rac. liéu d€ tdng hiéu qua van hanh.

Thi truong va phan phoi boi ngii va quy trinh

Co hoi két nodi voi doi tac, khach hang, dai ly va Xac dinh vi tri can thiét, phan céng trach

hé sinh thai lién quan. nhiém, KPI va hé théng lam viéc.

Kha nang mé& rong

Gia tri dai han

M& hinh dugc xay dung dé c6 thé nhan réng Hinh thanh thuong hiéu, dir liéu, cdng nghé,
san pham, thi trudng va kénh phan phéi. khach hang va nang lyc van hanh.

16.1. Biéu Trust VC ky vong tur d6i tac
Minh bach théng tin va san sang cung cap bang chirng can thiét cho qua trinh danh gia.
C6 ngudi chiu trach nhiém, cam két thoi gian va tham gia vao qua trinh ra quyét dinh.
Tén trong chuyén mén, quy trinh va cac théa thuan dugc théng nhat.
San sang thir nghiém, do ludng, diéu chinh va dirng hoat ddng khéng hiéu qua.
Bao vé uy tin chung, quyén s& hitu tri tué, dit liéu va quyén lgi chinh dang clia cac bén.

Cung xay dung nang luc ndi tai thay vi phu thudéc hoan toan vao Trust VC.
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17. TRIET LY HOAT PONG

Cung tao ra gia tri: Trust VC chi phat trién bén virng khi du an va déi tac trong hé sinh thai cung phat trién.

Pau tu di cung ki€n tao: ngudn luc phai dugc chuyén hoa thanh sdn pham, hé théng, khach hang va két
qua thyc té.

Khdng thay thé trach nhiém nha sang lap: Trust VC ddng hanh nhung ngudi séng 18p van chiu trach
nhiém déi véi cam két cdia minh.

Tén trong chuy&n mén: méi bén tap trung vao nang lyc manh nhat va ton trong chuyén mén ctia bén con
lai.

Minh bach quyén lgi: quyén lgi, chi phi, trach nhiém va két qua phai dugc théng nhat ré rang.

Po lvdng bang két qua: hoat déng dugc danh gid bang dir liéu va gia tri tao ra.

Xay dwng nang luc ndi tai: du an tirng budc co6 thé tu van hanh va gidm phu thudc.

Phat trién bén virng: uu tién gia tri kinh té, xa hoi, thuong hiéu va nang luc dai han.

17.1. Cam két trong qua trinh hgp tac

Trao d6i thang than, minh bach théng tin va tén trong thoa thuan.

Phan vai rd rang va khong dua ra cam két vugt qua nang luc thuec té.

Khéng tao ky vong Igi nhuan khdng c6 co s& va khdng coi hgp tac chi 1a viéc chuyén giao tién.
Dat hiéu qua thurc té 1én trén hinh thirc; bdo vé quyén Igi chinh dadng va quyén sé& hiru tri tué.
Bdo mat thdng tin du &n; uu tién gidi quyét van dé bang doi thoai va dir liéu.

Lién tuc t8i uu dé tao ra gia tri t6t hon cho khach hang va cac bén lién quan.
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1 0 KHUNG HO SO & BE XUAT HOP TAC

B6 thong tin dé bat dau danh gia mot du an nghiém tac va hiéu qua

18. HO SO POI TAC NEN CHUAN BI

Dai tac khéng can chuan bi moét hé so qué phirc tap & vong dau, nhung théng tin can du ré va trung thuc dé
Trust VC hiéu ban chat du an.

Théng tin chd thé Tén ca nhan/doanh nghiép, ngudi chiu trach nhiém, vai tro, kinh nghiém va
thong tin lién hé.

San pham / du én M®é ta san phdm, van dé giai quyét, khach hang, Igi th&€, mdc d6 hoan thién va
bang ching.

Thi truong Nhém khach hang, quy mo, d6i tha, kénh ban, mirc gia va dir liéu da co.

Nang luc Doi ngli, cong nghg, sdn xuat, phan phdi, gidy phép, sd hru tri tué va ngudn luc
€6 thé déng gobp.

Két qua Doanh thu, khach hang, hgp déng, thr nghiém, phan hoi hoac chi sé van hanh
néu co.

Nhu cau Ngudn luc dang can, muc tiéu hgp tac, thai gian ky vong va vai trdo mong muén
tur Trust VC.

Phap ly Tinh trang phap nhan, quyén s& htru, gidy phép, nghia vu va tranh chap lién quan
néu co.
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19. KHUNG PE XUAT HOP TAC CHIEN LUQOC

Sau vong danh gia so b, Trust VC cé thé cling d6i tac xay dung mot dé xuat theo cdu tric dudi day. Cau tric
nay c6 thé dung lam khung cho bién ban ghi nha, k& hoach thir nghiém hodc tai liéu thdo luan dau tu.

Tém tat diéu hanh: du an la gi, tai sao dang lam va muc tiéu clia quan hé hgp tac.

Van dé va co hoi: nhu cau thi truong, khach hang, khodng tréng va béi cdnh canh tranh.

Giai phap va san pham: gia tri c6t 18i, phién ban hién tai, 16 trinh va kha nang khac biét.

M6 hinh kinh doanh: dong doanh thu, cau tric chi phi, kinh té don vi va tiém nang mé& réng.

Nang luc cac bén: nguén luc, bang chirng, trach nhiém va ngudi chiu trach nhiém.

M® hinh hop tac: dau tu, lién doanh, dong phat trién, van hanh, phan phéi hodc chia sé két qua.

K& hoach tri€n khai: giai doan, dau viéc, thoi han, KPI, ngan sach va diéu kién chuyén budc.

Co ché tai chinh va quyén lgi: cach tinh, diéu kién, thai di€ém ghi nhan va x&r ly khi khéng hoan thanh.

Quan tri va bao cao: quyén quyét dinh, nhip hop, dit liéu, phé duyét va kiém soat.

10 Rui ro va phap ly: cac rui ro chinh, bién phap kiém soat, quyén s& hiru, bdo mat va thoai lui.

19.1. K& hoach 90 ngay tham khao

m

Ngay 1-15 Tham dinh va lam r& H6 so, bai toan, danh gia rii ro, mé hinh hop tac so bd.

Ngay 16-30 Thiét ké dé xuat Chién lugce, phan vai, KPI, ngan sach, phap ly va ké hoach thir
nghiém.

Ngay 31-60 Thiét lap nén tang San pham, thuong hiéu, cong nghg, tai liéu ban, quy trinh va
di liéu.

Ngay 61-90 Thir nghiém va do luong Khéch hang thir nghiém, bdo céo chi s, bai hoc va quyét

dinh giai doan tiép theo.
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1 1 LOT MOT HOP TAC

Cung két n6i nguédn luc, cing kién tao gia tri va cing phat trién tuong lai

20. LOT MOT HOP TAC

Trust VC tin rang khdng mot ca nhan hay doanh nghiép nao c6 thé sg hiru toan bdé nguén lyc can thiét dé
phat trién mot du an Ién. Mot san pham tét can thi trudng. M6t thi trudng tét can hé théng phan phéi. Mot hé
théng phan phdi can thuong hiéu va truyén théng. Mot thuong hiéu mudén phat trién dai han can san pham
that, ddi ngl that va nang luc van hanh that.
Trust VC mong mudn két néi nhitng nguon lyc d6 lai véi nhau. Ching téi tim kiém nhirng ngudi cé nang luc,
€6 sdn pham, ¢ chuyén mén, ¢ tinh than trach nhiém va c6 mong muén ciing xay dung gia tri lau dai.

Mot chuyén gia mudn phat trién thuong hiéu va san pham dua trén chuyén mén cta minh.

Mot nha san xuat muén dua san pham ra thi trudng va xay dung hé théng phan phai.

Mot ddi ngli cdng nghé mudn thuong mai hda gidi phap va tiép can khach hang.

Mot doanh nghiép mudn tai cau trdc, sé hda hoac md rong sang thi trudng mai.

Mot nha dau tu chién lugec mudn truc ti€p tham gia vao qua trinh kién tao.

Mot ngudi digu hanh mudn déng hanh cung mét du an mdi va nhan quyén lgi theo dong gép.

Mot déi tac phan phéi muén md réng danh muc san pham va tao doanh thu mdi.

Mot t6 chirc dang tim ki€m hé sinh thai d€ ciing phét trién.
Trust VC khéng tim kiém nhirng méi quan hé ngan han chi dua trén viéc mua ban dich vu. Chdng t6i tim kiém
nhirng ngudi déng hanh c6 thé cung xady dung, cling thuc hién, ciing chiu trach nhiém va ctng chia sé thanh
qua.
Méi du &n phu hgp sé dugc nghién clru, danh gia va thiét k&€ mét md hinh hop tac riéng. Muc tiéu khéng phai
trién khai cang nhiéu du an cang tét, ma 1a xay dung nhirng du an cé gia tri that, cé6 kha ndng van hanh, cé
kha nang tang trudng va c6 thé phat trién bén virng trong dai han.

TRUST VC
Nén tang hagp tac kinh doanh, dau tu va cing phat trién bén virng

Cung két néi nguén luc - Cung kién tao gia tri - Cung phat trién tuong lai

20.1. Budc tiép theo

1 Doitac glri thong tin du &n va muc tiéu hgp tac theo khung tai Chuong 18.

N

Trust VC ra soat so b6 va phan hoi danh sach thong tin can lam rd.

3 Hai bén t6 chirc budi trao d6i d€ théng nhat bai toan, mirc dé phu hop va budc danh gia ti€p theo.

N

Khi dU co s, hai bén xay dung dé xuat hgp tac, ké hoach thir nghiém va tai liéu phap ly phu hgp.
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21. TUYEN BO SU’ DUNG TAI LIEU

Tai liéu ndy dugc xay dung dé gidi thiéu md hinh hoat dong va hé trg trao ddi so bd vé khd nang hgp tac vdi
Trust VC. N&i dung khdng cau thanh 16i chao ban chirng khoan, 16i mai gép vén cdng khai, tu van phép ly, tw
van tai chinh hoac cam két vé lgi nhuan.

Moi dé xuat, quyén lgi, ty & s& hitu, nghia vy, ngan séach, ké hoach dau tu hodc mé hinh lién doanh chi c6 hiéu
luc khi cac bén hoan thanh qua trinh thdm dinh, thdng nhat diéu kién va ky két tai liéu phap ly phu hgp. Cac
bén can chi déng sr dung tu van phap ly, ké toan, thué va chuyén mén doc lap khi can thiét.

Trust VC khong mdc dinh tu xung la quy dau tu dugc cap phép. Trong pham vi tai liéu nay, Trust VC dugc dinh
vi 1a nén tang hop tac kinh doanh, dau tu chién lugc, lién doanh va phat trién du &n theo mé hinh Venture
Builder & Strategic Partnership Platform.
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